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Resumen

Este proyecto se desarroll6 en la empresa YOROZU MEXICANA S.A de C.V ubicada
Carr. Ags-Zacatecas Km. 18.8., San Francisco de los Romo Aguascalientes, es una
empresa de la rama automotriz con giro de fabricacion de unidades del sistema de
suspension para automdviles. El objetivo general del presente proyecto fue
reestructurar la documentacion del sistema de gestion EQDZ (control de documentos)
con el proposito de la clasificacion de tres sistemas (control interno, calidad y ambiental)
y mejorar el flujo de documentos, para esto se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

— Se analizé6 la problemética del estado actual del sistema.

— Se hizo la estructura del sistema para poder identificar los documentos, formatos
y registros duplicados y obsoletos.

— Se eliminaron documentos duplicados y obsoletos del sistema

— Se clasificaron tres sistemas, control interno, calidad y sistema ambiental

— Se tomaron tiempos en minutos para la busqueda de documentos de antes y

después de la clasificaciéon

Finalmente, se plantearon actividades para que se mantuviera el orden y maximo
control de la documentacion mediante una capacitacion, para cuando se haga
necesario realizar nuevas actualizaciones o mejoras en el proceso se realice de forma

mas sencilla y practica.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccion

Un Sistema de Gestion esta determinado por altos modelos administrativos, que
permiten tener una adecuada planeacion, ejecucion, verificacion y acciones de
mejoramiento continuo logrando con esto un seguro crecimiento para la organizacion.
Generar la documentacion de cada una de las actividades de los diferentes procesos
gque maneja la empresa le permite a esta, tener una estructuracion clara, tener
seguimiento y control de dichos procesos para asegurar la calidad en todas las
actividades de la organizacion.

Este proyecto se desarroll6 en YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V. es una empresa de
la rama automotriz con giro de fabricacion de unidades del sistema de suspension para

automoviles

El proyecto surge en el area de auditorias cuando la supervisora general de esa area
detecta la problemética que existe en el sistema al encontrar cantidades excesivas de
documentos que estan duplicados o ya en flujo de cancelacion lo que se pretendié
hacer en este proyecto es mejorar el flujo del sistema, clasificandolos en 3 sistemas

ambiental, calidad y control interno

Estaba la vacante para ese proyecto y fui seleccionada para realizarlo, estas son

algunas de las actividades que se realizaran en el transcurso del periodo del proyecto:

Andlisis de la situacién actual
Elaboracion de plan de trabajo
Identificacion de ubicacion de documentos obsoletos, duplicados, etc.

Clasificar 3 sistemas: calidad, ambiental y control interno

vV V V V V

Revision y plan de difusion

YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V. es una empresa de la rama automotriz con giro de
fabricacion de unidades del sistema de suspension para automoviles.

Fundada el 8 de febrero de 1993 e inicio arranque de produccion en mayo de 1994 con
una capacidad de produccion de 324,000 unidades por afio (a nivel vehiculo), personal

gue labora en la empresa591 incluyendo 5 japoneses.



Abril de 1948

Surge en el pais de Japon de un simple taller de manufactura del acero, seria para ese
entonces demasiado pequefio, su grandeza se basa por la alta calidad a la que
sometian su produccion y entrega, fue entonces cuando una empresa automotriz
importante como Nissan, también fundada en Japon, anteriormente la filosofia japonesa
de Nissan, era apoyar econOmicamente a sus proveedores de una forma monetaria
para que estos ademas de crecer en infraestructura aumentaran su produccion y
calidad en forma de cadena, asi Nissan tenia mas facilidad de producir autos sin el
temor de que parara la empresa por falta de material y su calidad estuviera asegurada
por sus proveedores.

Asi Nissan crece favorablemente ya que sus productos son reconocidos en el ambito
mundial esto crea como efecto que el mercado aumenta y las plantas armadoras se
dispersan por el mundo asi como sus principales proveedores como lo es la empresa

Yorozu Mexicana S.A. de C.V.

Descripcidon de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo

Yorozu Mexicana, S.A. de C. V.

(YMEX) Company Profile YORZZU
Location Aguascalientes, MX
Capital 291, 406, 000 Pesos

i
Accionistas | et Owe aroue: 10000
Presidente J Takahiro Yoshihara
Producto principal l Automotive parts
Establecido 'I Feb 1993
Inicio de la operacion  May 1994
Empleados ‘ 591 a Octubre 2017
Area del terreno . 200,000 m*
Area de construcciéon 21,915 m?

Domicilio Fiscal Carretera Aguascalientes-Zacatecas Km. 18.8 San Francisco de los

Romo, Aguascalientes, Ags.



Yorozu Mexicana es una compafiia de origen japonés fundada el 8 de febrero de 1993,
iniciando operaciones en mayo de 1994 siendo una de las mas avanzadas en su
género, esta ubicada en una superficie de 21,915m2, localizada en la zona industrial de
San Francisco de los Romos en el estado de Aguascalientes.

Forma parte de la corporacién YOROZU que tiene su oficina corporativa en Yokohama,
ademas tres plantas y las instalaciones para el disefio y desarrollo de nuevos productos
YOROZU engineering. En Estados Unidos cuenta con tres plantas y una oficina que
atiende los negocios en América. Una planta en Tailandia, Corea y Brasil, actualmente
cuenta con 22 planta en diferentes paises del mundo ademéas de la recientemente
ubicada en la zona del bajio YOROZU GUANAJUATO. También cuenta con una Oficina
en Francia la cual da soporte por materiales que se envian a Europa.

Es una compafia especializada en la produccion de manufactura y venta de partes
componentes estampadas, ensambladas y pintadas con aplicacién para partes del
Sistema de Suspension, Carrocerias, Pedales de Freno y Clutch entre otras auto
partes. Y-MEX entiende que cada parte del automévil contribuye al buen desempefio
del vehiculo como unidad terminada y que nuestras unidades de suspensién son vitales
para la seguridad del automovil y sus pasajeros. Los materiales que utilizamos son de
la mejor calidad para que nuestros productos sean ligeros, de gran resistencia y
durabilidad.

Misién

La empresa Y-MEX tiene como misiébn proporcionar a sus clientes productos para
suspensiones y partes automotrices de alta calidad que contribuyen a la satisfaccion y
seguridad de las personas que utilizan vehiculos.

Vision

Y-MEX tiene la vision de lograr y mantenerse en primer lugar respecto a la confianza de
sus clientes, realizando actividades para la reduccion de costos y mejorando de manera
continua sus procesos Y la calidad de sus productos

Politica integral

La direccion General de la Empresa, define su Politica Integral de Seguridad, Salud,

Calidad y Ambiental, Declarando:



Que ofrece realizar acciones necesarias para que en todas sus actividades sea primero
la Seguridad, Salud Medio Ambiente; ofreciendo productos de la mas alta calidad que
nos permite obtener la confianza del cliente, minimizando los riesgos en las personas
que le prestan sus servicios para prevenir dafios y enfermedades profesionales, asi
como evitar la contaminacion del Medio Ambiente mediante el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, acuerdos y requisitos.

Para cumplir esta Politica Integral, se compromete a:

a) Realizar la mejora continua en los procesos y sistemas de producciéon como medio
para crear ‘Ambiente de Trabajo Seguro y Confortable’ comprometidos con la calidad
de nuestros productos y proteccién al medio ambiente.

b) Aplicar los procedimientos y normas de trabajo que garanticen la seguridad y la salud
de los trabajadores.

c) No recibir, No Hacer y No pasar Defectos.

d) Practicar la fabricacién de productos de forma que sean seguros y de la mas alta
calidad para la sociedad y reduzcan el impacto ambiental.

e) Trabajar en el aprovechamiento de los recursos y la conservacion de la energia,
reduciendo, reusando y reciclando los residuos en todos los ambitos de nuestras
actividades.

f) Trabajar para reducir las sustancias que tienen un impacto sobre el medio ambiente.
g) Contribuir positivamente a la sociedad y activamente intercambiar y proporcionar
informacion relacionada con la conservacion del medio ambiente.

h) Establecer Objetivos acorde con la presente politica.

Politica de calidad

Y-MEX ofrece productos de la més alta calidad que nos permite obtener la confianza

del cliente.

Politica ambiental

La direccion general define su politica ambiental, manifestando: “Que se compromete a

la mejora continua de sus sistemas de gestion ambiental para prevenir la
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contaminacion; declarando su obligacién de cumplir las leyes y normas ambientales que
le apliquen y/o cualquier otro requisito suscrito”.

Asi mismo, documenta su politica ambiental para:

a) Que sus trabajadores u otras personas que le presten servicio la implementen y
mantengan; y esté disponible al publico interesado.

b) Que su cumplimiento este referido mediante el logro de los objetivos y metas
especificas de los departamentos involucrados.

Aspectos ambientales significativos

O Optimizar el uso de energéticos (energia eléctrica y gas LP).

0 Reducir la exposicion al ruido en el ambiente de trabajo.

O Separacion de residuos (reciclables y basura).

O Reducir las fugas de aceite en fosas de planta estampado.

O Reducir el contenido de contaminantes en el agua tratada para el riego de areas
verdes.

Area de auditorias

El proyecto fue propuesto en el area de auditorias de calidad esta es la encargada de
las evaluaciones en las que se comprueba que los procesos que se llevan a cabo
dentro de una empresa, ya sean productivos, servicios, etc, estan conforme a
los objetivos del Sistema de Gestidén de Calidad (Norma calidad IATF 16949)

Las auditorias sirven para reducir inconvenientes, errores, mejorar la eficacia de la
empresa y acercarla a los niveles de calidad reconocibles en el mercado y ante la

competencia.

Ayudan a ofrecer a los clientes una imagen de calidad y de corporacion exitosa, por lo
que los cambios tras las auditorias no solo se notan dentro de la empresa en cada uno

de los procesos de produccion, sino también por fuera a través de clientes

La encargada de proponer este proyecto es la Supervisora General de Auditorias y
Sistemas de Gestion Elvira Guardado mi asesora externa, ella solicito la autorizacion
para tener acceso al sistema y poder hacer las modificaciones que se requieran y

necesiten.
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Productos principales y clientes.
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Problemas a resolver, priorizandolos.
En la actualidad la organizacion YOROZU MEXICANA S.A DE C.V tiene un amplio

conocimiento acerca de los beneficios de un sistema de gestion y se encuentra

certificada con la norma IATF 16949, pero se hizo necesario con el tiempo realizar
actualizaciones en la documentacion. El sistema EQDZ es el control de documentos de
toda la organizacion, la actual razén de desarrollar este proyecto es por la cantidad de
documentos, registros, formatos etc., que se ha incrementado en los ultimos 2 afios ya
gue las anteriores personas encargadas de este sistema no tuvieron comunicacion ni
un control para estar subiendo documentos al sistema. Para esto es necesario compilar
la informacion y clasificarlos en 3 sistemas calidad, ambiental y control interno de

manera amigable para asegurar la eficiencia del sistema.

Objetivo general

Reestructurar la documentacion del Sistema de Gestion con el proposito de la
clasificacion de 3 sistemas ambiental, control interno y calidad para que el flujo de

informacion de documentos sea mejor.

Objetivo especificos

» Analizar sobre la problemética del sistema
» Clasificacion de documentos de tres sistemas calidad, ambiental y control interno
» Organizar de forma correcta y eficaz la documentacion administrativa

» Desarrollar el uso del EQDZ una vez re-estructurado en todos los departamentos

Justificacion

De acuerdo con muchas situaciones encontradas se ha evidenciado que muchos
errores que se cometen en las empresas, surgen porque los procesos no se encuentran
documentados, lo que hace el sistema es tener todos estos procedimientos
establecidos. El manejo de sistemas de gestion es ahora un requisito laboral en la
mayoria de las empresas. Este proyecto tiene la finalidad de clasificar 3 sistemas
(ambiental, control interno y calidad) para mejorar el flujo de documentos de toda la

organizacion. Con esto se beneficiara la organizacion vy el personal que tiene acceso a

15



ella, ya que tendran un mejor rendimiento al buscar documentos, subir documentos,
modificarlos, y ademas a generar confianza en relacion a sus clientes y proveedores,
en beneficio al cumplimiento de los requisitos establecidos en los acuerdos

contractuales o que hacen parte de obligaciones legales de ese sistema.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO.

Para fundamentar cualquier proyecto es de vital importancia las fuentes a las que se
recurra para eso, ya que son estas quienes marcan la pauta a seguir y bajo las cuales
se toman las bases para dar estructura a los mismos, en este caso como se planteé en
los objetivos es la reestructuracion para la clasificaciones de 3 sistemas y asi mejorar el
flujo de documentos del sistema de gestibn de Yorozu Mexicana, es por ello que los

fundamentos son los siguientes:

Antecedentes en el sistema gestidn

“La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde los tiempos
mas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y fabricar su

vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura mejorarlo.”

El Sistema estd en constante evolucién, donde muchos empresarios, economistas,
lideres del mercado y personas que esperan avanzar en este campo han expuesto sus
teorias para que otros conozcan los medios y las formas de llegar al mercado
internacional a través de sus experiencias, es por ello que podemos dejar a

consideracion los siguientes compendios:

Expertos en el tema del sistema gestién calidad

Dicha teoria tiene compendios los cuales son apoyados por varios ponentes entre los

gue podemos destacar:

Walter shewhart

Su teoria tiene como base fundamental el Planear — Hacer — Verificar y Actuar PDCA
por sus siglas en inglés (Plan-Do-Check-Act) donde busca mantener una mejor y

buscar mantener lo mejorado.
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Edward deming

Este estadista americano quien le llamo la atencién la teoria de Shewhart, llevo la
calidad a tomar un enfoque en 14 puntos para demostrar la importancia que tiene las
directivas de una empresa en la competitividad de su entorno, las cuales mencionamos

a continuacion:

e Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el servicio.

e Adaptar la empresa a la nueva economia en que vivimos.

e Evitar la inspeccién masiva de productos.

e comprar por calidad, no por precio y estrechar lazos con proveedores.

¢ Mejorar continuamente en todos los &mbitos de la empresa.

e Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempefio del trabajo.

e Adoptar e implantar el liderazgo.

e Eliminar el miedo, para que las personas trabajen seguras y den lo mejor de si
mismas.

e Rompen las barreras entre departamento.

¢ Eliminar eslogan y consignas para los operarios, sustituyéndolos por acciones de
mejora.

e Eliminar estandares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, pues son
incompatibles con la mejora continua.

e Eliminar las barreras que privan a la gente de estar orgullosa de su trabajo.

e Estimular a la gente para su mejora personal.

e Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion, aplicando el método
PDCA.

Teoria de sistemas

La teoria general de sistemas aborda esquemas tedricos sistematizados, que facilita el
entendimiento de mejor manera de las relaciones entre las diferentes partes que forman

un todo o cualquier fenbmeno empirico, y que entre éste y su ambiente
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Definicion de sistema

Es un conjunto ordenado de componentes o0 elementos interrelacionados,
interdependientes e inter actuantes, que tienen por finalidad el logro de objetivos

determinados en un plan.

Richard Menschel define un sistema “una red de procedimientos relacionados entre si y
desarrollados de acuerdo con un esquema integrado para lograr una mayor actividad de

las empresas

Del andlisis de las dos definiciones anteriores podemos concluir que un sistema implica
orden, interaccion e interdependencia de elementos definido en un esquema para

alcanzar objetivos empresariales

Clasificacion de sistemas

Dentro de la variedad existente de los sistemas, existe una diversidad de criterios para

su clasificacion; sin embargo para fines de un estudio dentro de un organismo social.

Sistema de gestidon (eqdz)

Un sistema de gestion (SG) se puede definir por lo tanto como aquel sistema que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, los procesos, las
metodologias, los recursos y programas para llevar a cabo la gestién de la organizacion
El establecimiento de un SG es identificar, entender y gestionar los procesos como un
sistema, lo cual contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de

sus objetivos

Segun la norma IATF: 16949, define que cualquier actividad, o conjunto de actividades,
que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados puede

considerarse como un proceso

La gestion basada en procesos se puede definir como la sisteméatica para identificar y
documentar los procesos de una organizacion aplicando mediciones de su eficiencia y
eficacia y estableciendo planes de mejora continua. El EQDZ es un software que se
utiliza para la administracion de los documentos dentro del proceso, es el control de

documentos de toda la organizacién, la empresa Yorozu Mexicana s.a de c.v cuenta
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con el sistema de gestion (EQDZ) (control de documentos) se compone de 8 secciones,

sistema integral de gestion, procesos del sig, documentos de control de proceso sig,

formatos sig, documentos de apoyo, control interno, sistema ambiental/seguridad

TRRARRRRS ¢

1. Sistema integral de gestion: En esta seccion se encuentran los manuales y
procedimientos de aseguramiento de calidad, requisitos generales,
responsabilidad de la direccidn, gestion de recursos etc.

2. Procesos del sig: En esta seccion se encuentran los procesos de gestion de
cambio, gestion APQP, control de procesos

3. Documentos de control de proceso sig: Reportes mensuales, documentos de
control, ayudas visuales, check list de instrumentos de referencia

4. Formatos sig: aqui se encuentran todos los formatos de cada area, ejemplo:
descripcion de puesto de area, estrategias, reportes de capacitacion etc.
Documentos de apoyo: Normas y manuales de clientes y proveedores

6. Control interno: Aqui se encuentra el nivel de control de la compaifiia, procesos
de cierre contable y procesos generales

7. Sistema ambiental de seguridad: En esta seccion esta la politica integral,
manuales, normas Yy procedimientos de seguridad, registros y aspectos
ambiéntales

8. Recursos Humanos: Aqui se encuentra la formacion y prestaciones de y-mex
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Normas Iso

La familia de normas 1SO:9000 citadas a continuacion se han elaborado para asistir a
las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de

Sistemas de Gestion de la Calidad eficaces.

ISO 9000: 2005 — Describe los términos fundamentales y las definiciones utilizadas en

las normas.
ISO 9001: 2008 — Valora la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.

ISO 9004: 2009 — Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion de la
Calidad y por lo tanto el potencial de mejora del desempefio de la organizacién. (Mejora

Continua).
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ISO 19011: 2002 — Proporciona una metodologia para realizar auditorias tanto a

Sistemas de Gestion de la Calidad como a Sistemas de Gestion Ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de Sistemas de
Gestion de la Calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e

internacional.
Existen algunos otros estandares como:
ISO 14001: 2004 — Define los requerimientos de un Sistema de Gestibn Ambiental.

OHSAS 18001: 2007 — Es el estandar aplicable en las areas de seguridad industrial y
salud ocupacional. Por sus siglas, Occupational Health and Safety Management

Systems (Sistemas de Salud Ocupacional y Administracion de la Seguridad)

ISO/IEC 27001: 2005 — Estandares que se aplican a los requisitos en cuestiones de
seguridad informatica y técnicas de seguridad. Implementa requerimientos para el

control de: riesgos, ataques, vulnerabilidades e impactos en los sistemas.

AS9100(C): 2009 — Sistema de Gestion de Calidad adoptado especificamente para la
industria Aeroespacial para satisfacer los requerimientos de calidad de la DOD, NASA 'y
FAA.

IATF 16949:2016 - Sistemas de Gestion del Sector Automotriz es un documento

innovador con una fuerte orientacién al cliente y sus requisitos y expectativas.

Norma IATF 16949

IATF 16949:2016, es un documento innovador con una fuerte orientacién al cliente y

Sus requisitos y expectativas.

IATF 16949, fue creada por el International Automotive Task Force (IATF) con el fin de
armonizar las diferentes evaluaciones y sistemas de certificacion en la cadena de
suministro global del sector automotriz. Otras actualizaciones fueron desarrolladas
(segunda edicién en 2002 y tercera edicion en 2009), segun fue necesario, ya sea por
el fortalecimiento del sector automotriz o por actualizaciones a 1ISO 9001.
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IATF 16949 (junto con las publicaciones técnicas de apoyo desarrolladas por los
fabricantes de equipo original [en adelante referidos como OEM, por sus siglas en
inglés], y las asociaciones comerciales automotrices nacionales) introdujo un conjunto
comun de técnicas y métodos para el desarrollo de productos y procesos comunes para
la fabricacion automotriz a nivel mundial. En preparacion para la migracion de IATF
16949:2009 a esta Norma del SGC Automotriz, IATF 16949:2016, se solicitd
retroalimentacion a organismos de certificacion, auditores, proveedores y OEM para
crear la Norma IATF 16949:2016, que cancela y reemplaza a ISO/TS 16949:2009. Esta
Norma del Sistema de Gestion de la Calidad Automotriz, en adelante referida como
Norma del SGC Automotriz o IATF 16949, junto con los requisitos especificos de los
clientes que sean aplicables, y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, define los
requisitos fundamentales del sistema de gestidén de la calidad en las organizaciones que

fabrican piezas de produccion y piezas de servicio en la industria automotriz.

Como tal, esta Norma del SGC Automotriz no puede considerarse una norma del sgc
por si sola sino que necesita entenderse como un suplemento de la norma iso

9001:2015 y utilizarse junto con esta Ultima.
La norma IATF 16949:2016 proporciona a las empresas:

e Practicas acordadas y reconocidas de forma internacional para gestionar la
calidad en el sector automotor

e Lenguaje comun para tratar con distintos negocios y proveedores de todo el
mundo

e Incrementar la eficiencia y la eficacia

e Modelo de mejora continua y sistematica en la calidad

e Modelo para la entrega de excelencia a los clientes y otras partes interesadas

La certificacion IATF 16949:2016 demuestra el compromiso claro y transparente con la

calidad y la mejora continua y ademas, permite que la empresa:

e Realiza ofertas de nuevos contratos en todo el mundo cumpliendo con los

requisitos del sistema de gestion de calidad
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e Reduccion de los residuos y los costos mediante la mejora de la calidad del
producto y proceso

e Experiencia en el sector. Es importante que se trabaje con una empresa de
certificacion que pueda proporcionar auditorias y certificacion segun la norma
IATF 16949:2016.

e Ahorro en tiempo y costes. Se reduce la necesidad de llevar a cabo muchas
auditorias de segunda y tercera parte. La norma IATF 16949:2016 cubre todos
los requisitos de certificacion de calidad y se encuentra reconocida por toda la

industria del automovil

Norma ISO 14001 Ambiental

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el

medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre
guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los
requisitos para establecer un Sistema de Gestidbn Ambiental eficiente, que permite a la
empresa conseguir los resultados deseados. Establecer un enfoque sistémico para
gestionar el medio ambiente puede generar que la gerencia de la organizacion tenga
informacion suficiente para construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen

diferentes opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:;

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion

e Mitigacion de los impactos ambientales

e Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la empresa

e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion

e Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que ofrece la
organizacion

e Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de aplicar
alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el posicionamiento del
mercado

e Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas
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Esta norma, al igual que otras muchas, no tiene la funcion de aumentar los requisitos

legales de la organizacion.

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del compromiso que tengan las
personas que integran la organizacion a todos los niveles, liderados por la alta
direccion. Las empresas pueden aprovechar las oportunidades que existen para
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos, ademas de mejorar los impactos
ambientales que sean beneficiosos, de una forma particular los que tienen relacién con

las implicaciones estratégicas y competitivas.

La direccién de la organizacion puede abordar de forma eficaz todos sus riesgos y
oportunidades segun la integracién de la gestion ambiental de los procesos de negocio,
estrategia y toma de decisiones. Alineandolos con otras prioridades del negocio. Se
demuestra que la implantacion de forma exista de la norma se puede utilizar para

asegurar las partes interesadas en un Sistema de Gestion Ambiental.

Aplicar la norma ISO 14001 seréa diferente en cada organizacién, ya que depende del
contexto en el que se encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar actividades
similares, pero pueden tener diferentes obligaciones de cumplimiento, compromisos con
su politica ambiental, tecnologias ambientales y metas de desempefio ambiental,
aunque también se pueden cumplir los requisitos de dicha norma internacional. Enfoque
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) EIl modelo PHVA promueve un proceso
interactivo usando las organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede

aplicar en un Sistema de Gestion
Ambiental completo y en cada uno de los elementos individuales.
Se puede realizar una descripcién breve:

¢ Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

e Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.
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e Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental,
incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de
operacion.

e Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

A continuacion en la Figura 1, se ilustra el funcionamiento del Ciclo PHVA

Cuestiones
externas e internas

Evaluacién del Y ' Salidas
desermhefio pretendidas
. , del SGA

Figura 1. Modelo de sistema de gestion ambiental para la presente Norma Internacional

La norma ISO 14001 se ajusta a los requisitos de 1SO para todas las normas de los
Sistemas de Gestion. Los requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto basico
idéntico y los términos comunes con definiciones muy basicas que han sido disefiadas
para beneficiar a los usuarios de aplicacion de multiples normas de sistemas de gestién
ISO. Este estandar internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas
de gestion, como puede ser la calidad, la salud y la seguridad laboral, ademas de la

energia o la gestién financiera.
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La norma internacional facilita que la organizacion utilice el enfoque basado en los
riesgos y el pensamiento comun con el que integrar el Sistema de Gestion

Ambiental con los requisitos de otros Sistemas de Gestion. La norma, contiene todos

los requisitos necesarios para realizar una evaluacion de conformidad.

Sistema de gestion de la calidad - requisitos

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
de esta norma internacional.

La organizacion debe:

Determinar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su

aplicacion a través de la organizacion.

e Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

e Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto
la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e Realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el andlisis de estos
procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta
norma internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso
que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion debe de
asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos
procesos contratados externamente deben estar definidos dentro del Sistema de

Gestion de la Calidad.
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Requisitos de la documentacion

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad debe incluir:

Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y objetivos de la
calidad.

Un manual de calidad.

Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta norma
internacional.

Los documentos y registros que la organizacion determina que son necesarios

para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

Manual de calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de calidad que incluya:

El alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.

Los procedimientos documentados establecidos por el Sistema de Gestion de la
Calidad, o referencia a los mismos.

Una descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Control de los documentos

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad deben controlarse

de acuerdo con los requisitos. Debe establecerse un procedimiento documentado que

defina los controles necesarios para:

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente.

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de
los documentos.

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se

encuentran disponibles en los puntos de uso.
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e Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

e Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, se identifican y que se controla su distribucion y,

e Prever el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

Control de los reqgistros

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad deben
controlarse. La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben

permanecer legibles, identificables y recuperables.

Anélisis diagrama de ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion
grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual
la convierte en una herramienta de la Gestion de la Calidad ampliamente utilizada dado
que orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio

deficiente.

La utilizacion del Diagrama de Ishikawa se complementa de buena forma con el
Diagrama de Pareto el cual permite priorizar las medidas de accion relevantes en
aguellas causas que representan un mayor porcentaje de problemas y que usualmente

en términos nominales son reducidas.

La funcion de un flujo de trabajo en una empresa es sacar todas las diversas tareas que
se deben completar para obtener un resultado deseado. Esto permite a los empleados

para planificar lo que hay que hacer y cuando.
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CAPITULO 4: DESARROLLO
PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Anélisis Ishikawa

Se hace el analisis del problema mediante el diagrama de causa-efecto Ishikawa, se

identifico el problemay las causas y/o efectos.

Informacién Organizacion
Documentos ala asignacion

Sistema lento uplicados

Exceso de documentos, registros,
formatos duplicados en el sistema
de gestion (EQDZ) control de
documentos

Excesiva informacion

No clasificada apacitaciones

Documentos duplicados Mal ugo de sistema

Flujo de documentos Personal

Realizado el diagrama de Ishikawa se identificé y selecciono la causa a mejorar para la
restructuracion del sistema, que es mejorar el flujo de los documentos y el objetivo la

clasificacion de 3 sistemas control interno, calidad y ambiental

Proceso de elaboracion de la documentacion del sistema de gestidn

La documentacion del sistema de gestion deberia ser desarrollada por aquellas
personas involucradas en los procesos y actividades. Esto conducira a un mejor
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entendimiento de los requisitos necesarios y proporciona al personal un sentido de

compromiso y propiedad

Medicion de tiempos para la busqueda de documentos en el sistema

Se hace la medicibn en minutos por cada departamento de la organizacion antes y
después de la clasificaciébn del sistema, para poder ver la mejora de forma mas

eficiente.

El control de los documentos

Elaborar, revisar, aprobar, realizar cambios y modificaciones a los documentos. La
revision y utilizacion de los documentos y referencias existentes pueden reducir
significativamente el tiempo para desarrollar de la documentacion del sistema de

gestién de la calidad.

Re-colectacion de documentos

Se recolectd y clasifico la informacion de la organizacién y estructura del sistema, con la
ayuda de cada una de las areas, para conocer el estado actual documental existente y

basandose en los requisitos exigidos.

Con la finalidad de identificar el estado actual documental que se maneja dentro del
proceso del sistema, se recolecté con la ayuda de la supervisora de Auditorias y los
departamentos de la empresa, todos los documentos existentes y su ubicacién. A

continuacion se presentan los datos obtenidos en la tabla 1.
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Se identificaron los documentos como se muestra en la tabla anterior (tabla 1), de cada
carpeta y subcarpeta de la estructura del EQDZ como identificacion contando los
documentos. Ver tabla 1.

Identificacion de documentos

Se identifican las carpetas vacias, los documentos de control interno y ambiental
mediante la estructura del EQDZ. (Imagen 1)
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Mediante la estructura del sistema se indentificaron los documentos a eliminar y mover

para la clasificacion del sistema, cabe mencionar que solo se muestran las capturas de

los datos obtenidos ya que la estructura en general de todos los datos es muy extensa.

Se elabora un programa de clasificacion de los documentos

Realizado el programa de clasificacion de documentos del sistema de gestidén que es el

principal objetivo del proyecto, se pretende que mediante esa clasificacion se logre

mejorar el flujo de documentos y sea mejor la busqueda de estos.

Capacitacion para uso del sistema (EQDZ)

Requieren tomar curso de administradores en planta 24 hrs.

e Explicacion del uso EQDZ
e Cuando usarlo

e Objetivo

Cronograma de actividades.

Actividades Ago | Ago. | Sep. | Sep. | Oct.

.la | 2a la 2a la

Por Quincena

Oct.

2a

Nov
la

Nov
2a

Dic.
la

Andlisis de la PROG.

probleméatica
mediante
diagrama REAL.

ishikawa

Identificar los PROG.

documentos vy

su ubicacion REAL.

Eliminar PROG.

carpetas vacias,

actualizacion de REAL

documentos,
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formatos,

registros etc.

Elaboracion de PROG.

programa de

clasificacion REAL.

Clasificar 3

sistemas: PROG.

calidad,
ambiental Y | REAL.

control interno

Revision, plan | prog.

de difusion vy

Conclusioén REAL.

Después de contar con todos los datos de la primera fase de investigacion se establece
el objetivo el cual es la restructuracién del sistema con la clasificacion de los tres

sistemas.

CAPITULO 5: RESULTADOS
Resultados
Una vez realizadas las actividades que se establecieron en el proyecto se verifican los
resultados.
a) Se analiz6 la problematica mediante un diagrama causa-efecto
b) Se identifican los errores por el cual es la problematica con el sistema
c) Se elimina el 100% de los documentos, registros y formatos del sistema
mencionados en el proyecto
d) Se realiz6 una capacitacion para el uso del sistema EQDZ
e) Se logra el objetivo del proyecto la clasificacion de los 3 sistemas, calidad,

control interno y ambiental.
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Se anexan cada una de las evidencia realizadas en los resultados, en algunos se

coloca el antes y el después para una mejor interpretacion.

El sistema EQDZ tiene un apartado de documentos cancelados para poder hacer
movimientos de documentos y realizar la clasificacion de los 3 sistemas primero era
necesario eliminar los datos de esa seccion, los resultados se muestran mediante una

gréfica y capturas. (Imagen 2, figura 2, tabla 2)
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Imagen 2 Captura de seccién de documentos cancelados

Documentos 425
cancelados
Documentos 409
eliminados
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Documentos 16

rescatados

Tabla 2. Cantidad de documentos cancelados, eliminados y rescatados

DOCUMENTOS CANCELADOS DEL SISTEMA
EQDZ

450
400
350
300
250
200
150
100
50

16

Docmuentos cancelados Documentos eliminados Documentos rescatados

Figura 2. Gréfica de resultados de la seccion de documentos cancelados

Se muestran los resultados de los documentos cancelados, se elimina la mayor parte
de documentos y solo quedan 16 en el sistema como se observa en la gréfica,

mediante esta actividad.
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Se eliminan las carpetas vacias como se muestra en la imagen 3, 4y 5.
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Imagen 4. Capturas de resultados de carpetas eliminadas
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Imagen 5. Capturas de resultados de carpetas eliminadas

En estas capturas se muestra el resultado de las carpetas que fueron eliminadas.
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Se eliminaron todas las carpetas vacias que aparecen en la estructura del EQDZ y se
omitieron capturas de los datos eliminados como se muestra anteriormente (imagen 3y

4) ya que es demasiada informacion y solo se muestran los resultados.

Se tomaron tiempos de lo que se tarda cada departamento en buscar un documento
antes y después de la clasificacion de los 3 sistemas, los resultados se presentan
mediante tablas y se plasman en una gréfica para poder ver el comparativo. Tablas 3 y
4.

Tiempo en min para buscar

Documentos (Antes la
clasificacion)

Departamento Minutos

Comercial 4.5
RH 6
Contabilidad

Sistemas

Abastecimiento
Calidad

Auditorias

Ing. Ensamble
APQP

Prod, Estam,Troquel

N O O W N g W o

Mantenimiento 6

Tabla 3. Tabla de tiempos antes de la clasificacion

La suma total en minutos de antes de la clasificacidon es 56.5 minutos
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Despues

Tiempo en min para buscar

Documentos (Después de la

clasificacion)

Departamento Minutos

Comercial 2
RH 2
Contabilidad

9

Sistemas

1.

1
Abastecimiento 2
Calidad 3
Auditorias 1
2

2

8

2

Ing. Ensamble

APQP

Prod,Estam,Troquel

Mantenimiento

Tabla 4. Tabla de tiempos después de la clasificacion

Se hizo la comparacién de los tiempos en minutos mediante unas tablas, se observa
que anteriormente los departamentos en promedio se tardaban de 5 a 6 min para
buscar un documento y con la clasificacion se redujo a 2 min. Los datos obtenidos se
plasmaron en una gréafica. (Figura 3).
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COMPARACION EN MINUTOS ANTES Y DESPUES DE LA
CLASIFICACION

mANTES mDESPUES

Figura 3. Gréfica de resultados de comparacion de tiempos de antes y después de la
clasificacion

Con la actualizacion de los documentos y la clasificacion vemos la mejora en el
sistema, basandonos en la busqueda por tiempo en minutos de documentos por
departamento. En promedio se redujo el tiempo a 2 minutos como se muestra en la

gréfica. (Figura 3)

La suma total en minutos después de la clasificacion es de 21.9 con este tiempo
reducido a lo anterior se puede decir que en promedio la ganancia o0 mejora de tiempo
fue de 39%.

Con todos los datos obtenidos anteriormente se anexa el antes y después de la

clasificacion del sistema de gestiéon EQDZ. (Imagen 6y 7)

49



Antes

Antes el sistema contaba con 8 secciones las cuales fueron explicadas al principio del

proyecto, esta captura es de como aparecia el sistema de gestion antes de la

clasificacion.
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Imagen 6. Captura antes de la clasificacion del sistema EQDZ

Despues

Con la reestructuracion del sistema el cual es el principal objetivo del proyecto se logré
la clasificacion de los 3 sistemas, control interno, calidad y ambiental se muestra

mediante una captura de como quedo en el sistema EQDZ. (Imagen 7)
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Imagen 7. Captura después de la clasificacion del sistema de gestion EQDZ
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Se cumplié el objetivo del proyecto la clasificacion de 3 sistemas, control interno,

calidad y ambiental.
Ventajas con la clasificacion:

- Fécil configuracién documental

- Sencilla asignacion de privilegios

- Seguridad por Seccién, Carpeta y Documento

- Comunicacion de Flujos a través del correo

- Correo institucional y Correo Interno

- Asignacion automatica de Claves de documentos
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Conclusion

De acuerdo al andlisis y a los resultados obtenidos en este proyecto en relacién con la
necesidad de reestructurar el sistema de gestion mediante la clasificacion de tres
sistemas para el mejoramiento de flujo de documentos en la empresa Yorozu Mexicana
ubicada en Carr. Ags-Zacatecas Km. 18.8 San Francisco de los Romo Aguascalientes,
se tuvo en cuenta el estado actual de documentos del proceso para determinar
necesidades y requerimientos de mejoramiento y asi restablecer la estructura de la
documentacion del Sistema de Gestidn para el proceso de produccion y administracién
como actividad indispensable para contar con evidencias del cumplimiento de la
normatividad y de lo establecido por la organizacion.

Dentro del desarrollo de la reestructuracion de la documentacion para el sistema de
gestién de la calidad se puede concluir lo siguiente:

(1 Yorozu Mexicana cuenta con un manejo de documentos, donde se encuentran
definidas y documentadas las actividades fundamentales de procesos de la empresa,
se puede decir que en general.

[1 Para el desarrollo de la reestructuracién se tuvo en cuenta la visién del enfoque
basado en la clasificacion de 3 sistemas, el cual permite mejorar la utilizacion del
sistema, tener un mayor control de las actividades para el logro de los objetivos, realizar
gestion basada en las necesidades del proceso, sus responsables, identificar los
procesos que no generan valor agregado, y proporcionar una mayor facilidad para la
toma de decisiones.

[1 Se evidenci6 la importancia de que las empresas cuenten con sistemas de gestion
que les permita de alguna forma y en determinado momento, tomar acciones de
mejoramiento para incrementar su productividad y competitividad.

La actualizacion de estos sistemas es importante para la empresa tanto personal como

clientes y proveedores ya que este sistema da una mayor confianza a la empresa.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

1. Apliqgué métodos cuantitativos y cualitativos en el andlisis e interpretacion de
datos

2. Gestioné sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos,
ejerciendo un liderazgo.

3. Disefié e innové estructuras administrativas y procesos del sistema de gestion.

4. Apligue métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas para el
sistema de gestion (EQDZ)

5. Apliqué trabajo en equipo.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Anexos

(Carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la residencia
profesional y otros si son necesarios).

YO RV/%ZU YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V.

San Francisco de los Romo, Aguascalientes, 20 de agosto de 2019.

MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECONOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA

At'n. LIC. MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.

PRESENTE

Por medio de la presente, se notifica que la C. JAZMIN ALEJANDRA
ARAUJO DELGADO, alumna de la carrera de INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL, con nimero de matricula 151050002, fue aceptada en esta empresa
para llevar a cabo su proyecto de Residencias Profesionales denominado
“REESTRUCTURACION DE SISTEMA DE GESTION (EQDZ) CONTROL DE
DOCUMENTOS” en el departamento de AUDITORIASY SISTEMAS DE GESTION,
durante el periodo comprendido de agosto a diciembre de 2019, cubriendo un total
de 500 horas con un horario de 08:00 a 17:36 hrs. de lunes a viernes, bajo la
supervision de MARIA ELVIRA GUARDADO RODRIGUEZ, Supervisor General de
Auditorias y Sistemas de Gestion, quien fungié como su asesor externo.

Sin mas por el momento, me despido enviandole un cordial saludo

c.c.p. Expediente

Carr. Aguascalientes — Zacatecas Km. 18.8 San Francisco de los Romo, Aguascalientes.
C.P. 20300 Teléfono (449) 910-12-00
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